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COVID-19 VE KUVEYT
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• 31/03/2021 tarihi itibariyle toplam vaka 
sayısı 232.103, iyileşen sayısı 216.580, 
vefat sayısı ise 1.313

• Eylül  2020 itibariyle kaldırılan sosyal 
kısıtlamalara 7 Şubat 2021 itibariyle tekrar 
başlandı. 

• Halihazırda 18:00-05:00 arasında sokağa 
çıkma yasağı uygulanmakta.

• Ağustos 2020’de tekrar açılan havalimanı
7 Şubat 2021’den bu yana yabancıların 
girişlerine kapalı. 
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1. GENEL BİLGİLER
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RESMİ ADI Kuveyt Devleti
BAŞKENTİ Kuwait City

BAĞIMSIZLIK TARİHİ 19 Haziran 1961 (Birleşik Krallık’tan)
YÖNETİM BİÇİMİ Anayasal Emirlik

DEVLET BAŞKANI 
Şeyh Nawaf Al-Ahmed Al-Jaber Al-
Sabah (2020- )

BAŞBAKAN
Sheikh Sabah Al-Khaled Al-Hamad
Al-Sabah (2019- )

BÜYÜKELÇİMİZ Ayşe Hilal Sayan Koytak (2017- )
RESMİ DİL Arapça, İngilizce

DİN 
Müslüman %85 (Sünni %70, Şii %30), 
Diğerleri % 15 (Hıristiyan, Hindu, 
Parsi)

YÜZÖLÇÜMÜ 17.818 km²

NÜFUS
Kuveytli:  1,432 milyon
Expat:      3,344 milyon

Toplam: 4,776 milyon
YAŞ ORTALAMASI/ 
ORTALAMA ÖMÜR

34 yaş / 76 yaş



2. EKONOMİK GÖRÜNÜM
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Gayri Safi Yurtiçi Hasıla (Milyar $) (2020) 108

Büyüme (%) (2020) -8,1

Kişi Başına Düşen Milli Gelir ($) (2019) 22.250

Enflasyon (%) (2020) 2,95

İşsizlik (%) (2020) 1,27

Cari İşlemler Dengesi (Milyar $) (2020) (+) 8,2

İhracat (Milyar $) (2019) 64,8

İthalat (Milyar $) (2019) 33,9
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2. EKONOMİK GÖRÜNÜM
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3. KÖRFEZ ÜLKELERİNDE BANKACILIK

• Bölgede genel olarak gelişmiş bir 
bankacılık sistemi bulunmaktadır.
– Toplam varlık büyüklüğü: 2,5 trilyon $

• Sermaye yapısı ve yeterlilik oranları 
güçlü bankalar yer almaktadır.

• Varlık büyüklüğüne göre sıralama: 
– BAE 835 milyar $ 
– Suudi Arabistan 716 milyar $
– Katar 463 milyar $
– Kuveyt 296 milyar $
– Bahreyn 138 milyar $
– Umman 79 milyar $
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Kişi Başına
Düşen

Aktifler
(USD)

Aktif
Karlılığı
(ROA)

(%)

Özkaynak
Karlılığı
(ROE) 

(%)

Sermaye
Yeterlilik

(CAR)  
(%)

ABD 49.554 1,29 11,39 14,6

Avrupa 77.394 0,47 5,17 18,53

GCC (Listed) 39.937 1,3 10,3 18,5



4. KUVEYT’TE BANKACILIK

• Kuveyt bankacılık sistemi bölgenin 
özelliklerini yansıtmaktadır.

• Bankaların sermaye yapıları 
güçlüdür.

• 11 ulusal 12 yabancı banka 
– Yerel: 5 geleneksel 5 İslami banka ile bir 

de özel bankacılık işlemleri uygulayan 
banka bulunmaktadır.

– Uluslararası: Citi, HSBC, ICBC, BNP 
Paribas, QNB, Doha Bank, Bank Muscat, 
Al Rajhi Bank, Mashreq Bank, FAB, BBK, 
UNB

• National Bank of Kuwait – Turkish 
Bank

• Kuwait Finance House – Kuveyt Türk
• Burgan Bank – Burgan Bank Türkiye
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5. KÜRESEL SALGIN VE DEĞİŞEN EĞİLİMLER

• İlk yaygınlaşma - 2009 Küresel Finans 
Krizi’nden sonra (Maliyet düşürme 
gerekliliği, akıllı telefonlar ve e-
ticaretin yaygınlaşması vs.)

• İkinci dalga – 2020 Küresel Salgın ve 
Ekonomik Kriz
– Finansal sistemdeki büyük oyuncular yeni 

pazar ve ürünlere ulaşmak, yenilikleri 
ıskalamamak ve verimliliği artırmak için 
finansal teknoloji firmaları ile irtibatı artırdı.

– Benzer motivasyonlarla girişim aşamasında 
olan fintek firmaları da yeni pazarlara ve 
müşterilere erişim, mevzuat ve 
düzenlemeler hakkında tecrübe kazanma ya 
da yatırımdan çıkış için büyük finansal 
oyuncularla daha fazla beraber oldular.

• Küresel salgının getirdikleri:
– Dar gelirlilere yönelik finansal kapsayıcılık 

düzenlemeleri
– Hükümetlerin salgın nedeniyle açıkladıkları 

güçlü yardım programları
– Düzenli gelirle çalışmayan işgücündeki artış 

(bankaların genellikle dışladığı kesim)
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• E-ticaret (Yemek, moda, elektronik eşya, süpermarket 
alışverişi)

• E-ihracat
• Temassız ödeme
• Şubeye gitmeden hesap açtırma
• Şubeye gitmeden kredi başvurusu

• GCC ülkelerinde sadece dijital bankacılık kullananların oranı 2019’da 

%55’ken 2020’de %75’e çıktı.

• Frost & Sullivan Danışmanlık Körfez ülkelerinde B2B e-ticaretin 

önümüzdeki 10 yılda %234 artacağını öngörüyor.

• KPMG Kuwait’in bir araştırmasına göre 2020 yılında küresel salgın ve 
sosyal kısıtlamalar döneminde Kuveyt’te online ödeme sistemlerinin 

kullanımı %169 oranında artmış. 

5. KÜRESEL SALGIN VE DEĞİŞEN EĞİLİMLER



6. KÖRFEZ ÜLKELERİNDE FİNTEK

• Deloitte’un 2020 yılı tarihli 
araştırmasında:
– Ortadoğu’daki banka yöneticileri genel 

olarak fintek alanındaki gelişmeleri 
pozitif görseler de birçoğu henüz bekle 
gör aşamasındalar

– Daha fazla fintek girişiminin kendileri ile 
görüşmesini ve yeni ürünlerle tanışmayı 
arzu ediyorlar
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 Banka müşterilerinin %82’si fintek
çözümlerini kullanmaya gönüllü 

 Fakat halihazırda müşterilerin 

%22’si bu ürünleri kullanıyor



7. KUVEYT’TE FİNTEK
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Finansal Teknoloji Pazarının Gelişimi 
Açısından Kuveyt Pazarının Bazı 
Özellikleri
• Bankaların sermaye yeterliliği yüksek
• Genç, harcanabilir geliri yüksek, 

teknoloji kullanan şehirli bir nüfus
• Yaygın internet ve cep telefonu 

kullanımı
• Dijital altyapının gelişmişliği
• Kuveyt Merkez Bankası konunun 

farkında ve regülasyon anlamında 
destekleyici



7. KUVEYT’TE FİNTEK
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Bir araştırmaya göre Kuveytliler günün 5 
saatini sosyal medyada ve mesajlaşmada 
geçiriyor. 
• Whatsapp - %90 nüfuz oranı
• Snapchat - %40 nüfuz oranı
• Instagram - %38 nüfuz oranı



7. KUVEYT’TE FİNTEK
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• Ortalama yaş 34
• Nüfusun %59,5’i 40 yaş altında
• Nüfusun %37,8’i 30 yaş altında

• Nüfusun tamamı şehirde yaşıyor
• Gelir vergisi ya da satış üzerinden alınan vergi 

olmadığından harcanabilir gelir seviyesi yüksek 
(Dünyada ilk 20’de)

• Kuveyt Dinarı’nın alım gücü yüksek (1 Kuveyt 
Dinarı = 3,3 ABD Doları)  
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7. KUVEYT’TE FİNTEK

• 2019 yılı ATM, POS ve K-net Online harcamaları %11,8 artmış
• ATM - %0,8
• POS - %13,8

• K-net Online %84

• KPMG’nin bir araştırmasına göre Kuveyt’te 2015’ten 2019’a

• Kartla yapılan ödemeler milli gelirin %24’ü iken %29’a 
yükselmiş

• Kart başına işlem sayısı yıllık ortalama 36’dan 56’ya 
yükselmiş

• Kart ödemelerinde POS makinalarının yüzdesi %94’ten 
%78’e düşmüş (Online kart ödemeleri oranı artmış)

• Kart başına ortalama harcama tutarı 58 KWD’den 44 
KWD’ye düşmüş



8. KUVEYT’TE YERLEŞİK FİNTEK GİRİŞİMLERİ
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• Tap Payments – Ödeme Sistemleri – 2013
• My Fatoorah – Ödeme Sistemleri – 2016
• One Global – Ödeme Sistemleri – 2004
• Upayments – Ödeme Sistemleri – 2016
• e-net – Ödeme Sistemleri – 2005

• Ajar Online – Bina Yönetimi ve Kira Toplama –
2014

• Bookeey – Mobil Cüzdan – 2015
• FinFirst – Dijital Bankacılık – 2019
• FRM Tech Labs – Blokzincir Tabanlı Dijital ID ve 

KYC Sistemleri – 2019
• DigiDinar – Kripto Para Borsası – 2018



9. KUVEYT’TE YERLEŞİK GİRİŞİM SERMAYESİ FONLARI
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• Faith Capital – Mohammad Jaffar
• Arzan Ventures – Hasan Zainal
• National Technology Enterprises Company – Anas Merza
• Brilliant Lab – Neda Aldaihani
• AlDhow Capital – Abdulla Hasan
• Agility Ventures – Fahad Al Shatti
• KISP Ventures – Mohammad Al Hajeri
• TechInvest – Fahad AlSharekh
• Sharq Ventures - Hamoud Al-Sabah



10. TİCARET MÜŞAVİRLİĞİ OLARAK NELER YAPABİLİRİZ?

19/21

• Bir sektör derneği ya da Hizmet İhracatçıları Birliği organizasyonuyla 

sektörel ticaret heyeti ya da özel nitelikli alım heyeti
düzenleyebiliriz.
• Kuveyt’te yer alan bankalar, sigorta firmaları, ilgili devlet kurumları, 

finansal yatırım şirketleri ile B2B toplantılar ve yerinde ziyaretler 
ayarlayabiliriz.

• COVID-19 döneminde sanal B2B görüşmeler ayarlayabiliriz.

• Bakanlığımız organizasyonuyla Cumhurbaşkanlığı Yatırım Ofisi ile 

koordineli bir şekilde seçili fintek start-up firmalarını Kuveytli girişim 

sermayesi fon yöneticileri ile (pitching event) bir araya getirebiliriz.
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